Информация о результатах проведенного социологического опроса по удовлетворенности получателей услуг качеством социального обслуживания  в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья ГБУСО «Минераловодский ЦСОН» за 1 квартал 2021 года

УТВЕРЖДАЮ
Директор ГБУСО «Минераловодский ЦСОН»
_________Е.В.Чистякова
«31» марта 2021г.
АКТ ПРОВЕРКИ 
качества услуг, оказываемых  отделением реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья 
   Мы, нижеподписавшиеся:
Заместитель директора       Н.А.Недбай, специалистом по социальной работе  И.В.Егорова, специалист по социальной работе  О.В.Мельникова члены Службы контроля качества, провели в период с «22» марта 2021г. по «29» марта 2021г. проверку качества услуг, оказываемых получателями услуг специалистами отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья    по результатам экспресс-опроса (анкетирования) получателей услуг, и составили настоящий Акт проверки:

1. .Частота обращений получателей услуг :
Впервые обратилось 65 получателей услуг, что составляет 100 % от числа опрошенных.
Повторно обратилось 0 получателей услуг, что составляет 0% от числа опрошенных.
Регулярно обращаются __-_____ получателей услуг, что составляет  0% от числа опрошенных.
2. Предоставление получателям услуг информации об услугах отделения (о их характеристиках, этапах, сроках предоставления), об учреждении:
Полностью удовлетворен-                      65чел., 100% опрошенных .
Частично          _____-__чел., ____-__% опрошенных .  
Нет                    ___-____чел., ____-__% опрошенных.
В целом, получатели услуг в полном объеме доведена информация об услугах отделения и о учреждении.   
3.  Отношение специалистов к получателю услуг:

Считают что работники организации вежливы-65 чел.;-100% опрошенных

Скорее да-____-__ чел.___-___% опрошенных;

Скорее нет____-__ чел. .___-___% опрошенных;

нет-______ чел.___-___% опрошенных;

затрудняюсь ответить-_____ чел.______% опрошенных;

4.Удовлетворяет ли Вас качество оказания услуг?

Полностью-63 чел.-98% прошенных;

частично-__2 чел.___2__% опрошенных;

не удовлетворяет-____-__ чел.____-__% опрошенных;

5.Изменилось ли качества Вашей жизни в положительную сторону в результате получения социальных услуг в отделении?

Определенно да- 65 чел.100% опрошенных;

Скорее да, чем нет-0 чел. 0 % опрошенных;

Скорее нет, чем да-___-___ чел.____-__% опрошенных;

6.Посоветуете ли Вы своим родственникам или знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании обратиться в отделение за получением социальных услуг?

Определенно да- 65чел. 100% опрошенных;

Скорее да, чем нет-____-__ чел.____-__% опрошенных;

Скорее нет, чем да-____-__ чел.___-___% опрошенных;

В процессе проведения проверки выявлено следующее:
98% опрошенных удовлетворены качеством услуг
Членами Службы контроля качества высказаны следующие замечания:
Усилить работу в рамках  клуба для родителей детей инвалидов «Мы вместе» в 3 квартале 2021г
Члены Службы контроля качества:

Н.А.Недбай

И.В.Егорова

О.В.Мельникова
Дата составления:  «31» марта 2021г.
